
 



 

 

 

คำนำ 

แผนป้องกันการทุจรติ โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช ประจำปีการศกึษา ๒๕๖๗ มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้น

การสร้างหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีสว่นร่วมจากทุกภาคสว่นในการตรวจสอบ 

เฝา้ระวังการทุจริตในหน่วยงานราชการ ดังนั้น เพือ่ให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจดัการเรื่องร้องเรยีน  

การทจุรติที่อาจเกิดขึ้นในโรงเรียน แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทาง

เดียวกัน เกิดประโยชน์ตอ่การปฏิบัติราชการและประชาชนผู้มาตดิต่อราชการ จึงไดจ้ัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขึ้น  

เพื่อให้การจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกจิของโรงเรียน 

มัธยมยางสีสุราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                             กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย

มาตรา 41 บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ  

(1) ได้รับทราบและเขา้ถึงขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐตามที่ 

 กฎหมายบัญญัติ  

(2) เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหนว่ยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว  

(3) ฟ้องหนว่ยงานของรัฐใหรับผิดเนื่องจากการกระทำหรือการละเวนการกระทำของข้าราชการ  

พนักงาน หรือลูกจ้างของหนว่ยงานของรัฐ  

2. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑  

3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และว ิธ ีการบร ิการกิจการบ้านเมืองที ่ด ีพ.ศ. 2546  

หมวด 7 การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  

มาตรา 38 เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากส่วน

ราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะ 

ต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือภายในกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ตาม 

มาตรา 37  

มาตรา 41 ในกรณีที่สวนราชการได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ 

ราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจำกบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ 

ของสว่นราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุลว่งไป และในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้นให้แจ้งใหบุ้คคล 

นั้นทราบผลการดำเนินการด้วย ทั้งนี้อาจแจ้งให้ทราบผา่นทางระบบเครือขา่ยสารสนเทศของส่วนราชการดว้ย 

ก็ได้  ในกรณีการแจ้งผ่านทางระบบเครือขา่ยสารสนเทศ มิให้เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของผูร้อ้งเรียน เสนอแนะ  

หรือแสดงความคิดเห็น  

4. คำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2557 เรื่อง มาตรการปอ้งกัน

และแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของโรงเรียนมัธยมยางสสีุราช อ.ยางสสีุราช จ.มหาสารคาม 

  ทุจริต หมายถึง ประพฤติชั่ว ประพฤติไม่ด ีไม่ซื่อตรง โกง คดโกง ฉ้อโกง โดยใช้อุบายหรือเล่ห์เหลี่ยม

หลอกลวงเพื่อให้ได้สิ่งทีต่้องการ  เช่น คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริต แห่งชาต ิ(ปปช.)  

สามารถเสนอข้อเท็จจริงและความเห็นไปยังวุฒิสภา เพื่อถอดถอนข้าราชการที่คอรร์ัปชันให้พ้นจากตำแหน่งได้   

จนถึงปัจจุบัน โดยเจ้าพนักงานของรัฐมักจะใช้อำนาจหนา้ที่ในการแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้ตอ่ตนเองและ

ผู้อื่น ด้วยการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ หรือรับสินบน การกระทำดังกลา่วถือว่าเป็นการทจุริตและ

ประพฤติมิชอบต่อหน้าทีต่ามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทจุรติ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ หากเกิดการทุจรติและประพฤติมิชอบขึ้นในหน่วยงานจะทำให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ 

เกิดความไม่เป็นธรรมและส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของรัฐและ ผลประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งทำให้ผู้เรียน 

ผู้ปกครอง ชุมชนขาดความไว้วางใจ ขาดความเชือ่มั่นและศรัทธาในการใชอ้ำนาจหนา้ที่ของเจ้าพนักงานของรัฐ 

ท้ายที่สุดทำให้เกิดการรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานข้ึน 

          โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช จึงได้ตระหนักถึงความโปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม  

กรณีหากเกิดการร้องเรียนข้ึน ดังนั้นโรงเรียนมัธยมยางสีสุราชจึงได้กำหนดมาตรการจดัการเรื่องรอ้งเรียน 

การทจุรติและประพฤติมชิอบ เพื่อให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาต ิ แผนแม่บทบูรณาการป้องกัน  ปราบปราม

การทจุรติและประพฤตืมชิอบ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) และมาตรฐานทางคณุธรรม จรยิธรรมและ

ความโปร่งใสในการบริหารจดัการภายในหน่วยงาน ดังนี้   

๑. สถานที่ตั้ง   

โรงเรียนมัธยมยางสีสรุาช   ๗๒ หมู่ ๕ ต.บ้านกู่ อ.ยางสีสุราช จ.มหาสารคาม ๔๔๒๑๐ 

 โทรศพัท์ ๐๔๓ -๗๒๙-๑๕๑ 

๒. ส่วนงานที่รับผิดชอบ   

นายสุพักษ์  สมสา   

ผู้อำนวยการโรงเรียนยางวิทยาคม  รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมยางสีสรุาช 

๓. หน้าที่   

รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในโรงเรียนมัธยมยางสีสุราช 

๔. วัตถุประสงค์   

๑. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์โรงเรียนมัธยมยางสสีุราชมีข้ันตอนและ 

แนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน   

๒. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจดัการข้อร้องเรียน/ 

 ร้อง ทุกข์ที่กำหนดไว้อยำ่งสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ   

 



 

 

 

 

๕. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนเสียหายอัน 

 เน่ืองมาจากเจา้หนา้ที่กระทำดังต่อไปน้ี   

๕.๑ กระทำความผดิต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  

๕.๒ กระทำความผดิต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการหรือทุจริตต่อหน้าที่ตามกฎหมายอื่น   

๕.๓ กระทำความผดิอันเนือ่งมาจากการประพฤตมิิชอบ 

๖. การยื่นเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบจากช่องทางต่าง ๆ ดังนี ้

๖.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนมัธยมยางสีสรุาช อำเภอยางงสีสรุาช จังหวัดมหาสารคาม 

๖.๒ ร้องเรียนผา่นเว็บไซต์โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช www. mys.ac.th  

๖.๓ ร้องเรียนทางโทรศพัท์  ๐๔๓ -๗๒๙-๑๕๑ 

๖.๔ ร้องเรียนทาง Facebook : โรงเรียนมธัยมยางสีสุราช 

๖.๕ ร้องเรียนทาง Line (ศูนย์รับฟังปัญหา) 

๗. พิจารณาคำร้องเรียนการทุจริต   

๗.๑ เจ้าหน้าทีต่้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการร้องเรียน 

 โดยละเอียด   

๗.๒ สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อ เพื่อเสนอผู้บังคับบัญชาหากเรื่องร้องเรียนมีประเด็นเกี่ยวข้อง 

 กับกฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อประกอบการพิจารณาด้วย   

๗.๓ หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงานหากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ 

การเอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตุนั้นๆ   

๗.๔ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้ร้องเรียนและ 

พยานที่เกี่ยวข้องตามมตคิณะรัฐมนตรพี.ศ. ๒๕๔๑ และประทับตรา "ลับ" ในเอกสารทุกแผ่น   

๗.๕ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระทำความผิดหรือผู้มีอทิธพิล ซึ่งน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้อง 

ควรปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายสำเนาคำร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่หากเป็นการกล่าวหาในเรื่อง

ที่เป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมากก็ไม่ควรส่งสำเนาคำร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

แต่ควรใชว้ิธีคดัย่อคำร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประทับตรา"ลับ" ในเอกสารทุกแผ่น   

๗.๖ เมื่ออ่านคำร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่าเรื่องน่าเชื่อถือเพียงใด หากผูร้้องแจ้งหมายเลขโทรศัพท์มาด้วยควร

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้อง โดยขอให้ยืนยันว่าผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะบางครั้งอาจมีการแอบอ้าง 

ชื่อผู้อื่นเป็นผู้ร้อง วิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร้องเรียนก่อนควรถามวา่ท่านไดส้่งเรื่อง

ร้องเรียนมาจริงหรือไม่ในลักษณะใด หากผู้ร้องปฏิเสธก็จะชี้แจงวา่โทรศพัท์มาเพื่อตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น

แล้วรีบจบการสนทนา 

 



 

 

 

 

๘. มาตรฐานงาน   

๘.๑ การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด   

๘.๒ กรณีไดร้ับเรื่องร้องเรียน ให้ดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อ

ร้องเรียนให้แล้วเสร็จ หรอืรายงานความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน/ต่อราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียน 

โรงเรียนมัธยมยางสสีุราช อ.ยางสีสุราช จ.มหาสารคาม 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

๙. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

๑) ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ   

๒) ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดห้วังสร้างกระแสหรือสรา้งข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

๓) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไมช่อบธรรม อันเน่ืองมาจากปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าทีส่ังกัด

โรงเรียนมัธยมยางสีสรุาช   

๔) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการดำเนินการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล   

๑๐. การบันทึกข้อร้องเรียน   

๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้รอ้งเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อกลับ

เรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องและการขอรับการช่วยเหลอืแก้ไขปัญหา พร้อมแนบเอกสาร

หลักฐานต่างๆ   

๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจรติ   

๑๑. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน   

๑) หากเรื่องร้องเรียนอยูใ่นอำนาจหนา้ที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนัน้รายงานผลให้ผู้รอ้งเรียนทราบ

โดยตรงภายใน ๓-๗ วัน นับตั้งแต่วันที่ได้เรื่องร้องเรียนและสำเนาให้กลุ่มงานบุคคล จำนวน ๑ ชดุ เพื่อจะได้

รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป   

๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่กลุ่มงานบุคคล ดำเนินการโดยตรงให้เจ้าหน้าที่

รายงานผูร้้องเรียนทราบภายใน ๓-๗ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน   

๑๒. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ   

๑) ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อรอ้งเรียนให้ผู้บริหารทราบทกุเดือน   

๒) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน   

๓) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิน้ปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจดัการข้อร้องเรียนใน

ภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป   

๑๓. มาตรฐานงาน   

๑) การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ใหแ้ล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด   

๒) กรณีไดร้ับเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนมัธยมยางสีสุราชดำเนินการ

ตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทกุข์ให้แล้ว 

 เสร็จ ภายใน ๓-๗ วัน ทำการ 

 



 

 

 

 
 

 

หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช 
 

       เขียนที่............................................................ 

       วันที่................เดือน.....................พ.ศ. ........... 

 

เรียน    ผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมยางสีสุราช 

เรื่อง  ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).......................................................................................อายุ ...........ปี 

อยู่บ้านเลขที่ .............หมู่.............หมู่บ้าน..........................ซอย............ตำบล/แขวง....................................... 

อำเภอ/เขต.......................................................จังหวัด...................................เบอร์โทร.................................... 

 ขอร้องเรียนการทจุริตประพฤติมิชอบ ต่อผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมยางสสีุราช เน่ืองจาก

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 เพื่อให้ดำเนินการชว่ยเหลือและแก้ไขปัญหาดังนี้

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารตา่งๆ ดังนี ้

๑. สำเนาบัตรประจำตวัประชาชน   จำนวน ................... ฉบับ 

๒. รายชื่อผู้ไดร้ับความเดือดรอ้น  จำนวน ................... ฉบับ 

๓. เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง โปรดระบุ ............................................................................................................... 

   

      ขอแสดงความนับถือ 

    ลงชื่อ.................................................................(ผูร้้องเรียน) 

          (.................................................................) 

 

 



 

 

 

 

 

 

สถิติเรื่องร้องเรียนและประพฤติมิชอบ  ประจำปงีบประมาณ  2566 

โรงเรียนมัธยมยางสีสรุาช อ.ยางสีสรุาช จ.มหาสารคาม 

 

 

เดือน 
จำนวนที่รับแจ้ง 

จำนวนเรื่องที่อยูร่ะหว่างการ
ดำเนินการ 

จำนวนเรื่องที่
ดำเนินการเสร็จแลว้ 

หมานยเหตุ 

เรื่อง ราย เรื่อง ราย เรื่อง ราย  
ตุลาคม 65 - - - - - -  
พฤศจิกายน 65 - - - - - -  
ธันวาคม 65 - - - - - -  
มกราคม 66 - - - - - -  
กุมภาพันธ ์66 - - - - - -  
มีนาคม 66 - - - - - -  
เมษายน 67 - - - - - -  
พฤษภาคม 67 - - - - - -  
มิถุนายน 67 - - - - - -  
กรกฎาคม 67 - - - - - -  
สิงหาคม 67 - - - - - -  
กันยายน 67 - - - - - -  

รวม 0 0 0 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

 

 


